
 

ಯೋಜನೆಯ ಕುರಿತು ಹೆಚ್ಚಿನ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ, http://www.rbi.org.in ಗೆ ಭೆೋಟಿ ನೋಡಿ.            ದೂರು ನಮೂನೆ  
ಈ ಯೋಜನೆ ಐಸಿಎಫ್‌ಎಲ್ ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲಯೂ ಲಭ್ಯವಿದೆ                           ಲಭ್ಯವಿರುವ ಸ್ಥಳ: • ಶಾಖೆಗಳು • ಐಸಿಎಫ್‌ಎಲ್ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್ • ಆರ್‌ಬಿಐ ಸಿಎಮ್‌ಎಸ್ ಪೋರ್ಟಲ್  

ಹೆಚ್ಚಿನ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ, ಸ್ಮಗರ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಯೋಜನೆ 2026 ಅನುು ನೊೋಡಿ  

 

ಸ್ಮಗರ ಓಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಯೋಜನೆ 2026  

ಗಾರಹಕರಿಗಾಗಿ ಸ್ರಳ ಮತುು ತವರಿತ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ವಯವಸ ಥೆ 
 

   ಈ ಯೋಜನೆ ಏನು? 

ಐಸಿಎಫ್‌ಎಲ್್‌ಗಳ ವಿರುದಧ ಸೆೋವೆಯಲ್ಲನಿ ಕೊರತೆ ಕುರಿತು ಗಾರಹಕರು ದೂರುಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸಿಕೊಳಳಲು ಉಚ್ಚತ, ತವರಿತ ಮತುು ನಾಯಯಸ್ಮಮತ ಕಾಯಟವಿಧಾನ. 

    ದೂರು ಸ್ಲ್ಲಸಿ್ುವುದು ಹೆೋಗೆ  

ಗಾರಹಕ (ನೆೋರವಾಗಿ/ ಅಧಿಕೃತ ಪರತಿನಧಿಯ ಮೂಲಕ) → ಐಸಿಎಫ್‌ಎಲ್್‌ನೊಂದಿಗೆ ದೂರು ಸ್ಲಿ್ಲಸಿ → 30 ದಿನಗಳವರೆಗೆ ಕಾಯಿರಿ / ಅತೃಪ್ತುಕರ ಉತುರವನುು ಸಿವೋಕರಿಸಿ → ಆರ್‌ಬಿಐ ಓಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್್‌ಗೆ ಎಸ್ಕಲೆೋಟ್ ಮಾಡಿ  (90 

ದಿನಗಳಲಿ್ಲ) 

     ನಮಮ ದೂರನುು ಹಿೋಗೆ ಸ್ಲ್ಲಸಿಿ:     

  cms.rbi.org.in |          

✉ crpc@rbi.org.in |          

          ಪೋಸ್್ (ಸಿಆರ್‌ಪ್ತಸಿಗೆ ಭೌತಿಕ ಸ್ಲಿ್ಲಕೆ)       

 

⏱ ಪರಮುಖ ಸ್ಮಯ ಮಿತಿಗಳು (ತಪ್ತಿಸಿಕೊಳಳಬೆೋಡಿ!) 

       ಐಸಿಎಫ್‌ಎಲ್್‌ ಉತುರಿಸ್ಬೆೋಕಾದ ಅವಧಿ: 30 ದಿನಗಳು 
       ಆರ್‌ಬಿಐ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್್‌ಗೆ ದೂರು ಸ್ಲಿ್ಲಸ್ಬೆೋಕಾದ ಅವಧಿ: 90 ದಿನಗಳು 
       ಆರ್‌ಬಿಐ ಮೋಲಮನವಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರಕೆಕಮೋಲಮನವಿ ಸ್ಲಿ್ಲಸ್ುವ ಅವಕಾಶ: 30 ದಿನಗಳು 
 

⚙ ಆರ್‌ಬಿಐ ನಮಮ ದೂರನುು ಹೆೋಗೆ ಪರಿಹರಿಸ್ುತುದೆ          

ಪರಿಶೋಲನೆ → ಇತಯರ್ಟ (ಮಧ್ಯಸಿಥಕೆ) 

   ಪರಿಹಾರವಾಗದಿದದರೆ → ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ನಧಾಟರ (ಅವಾಡ್ಟ)        

 

    ನೋವು ಯಾವುದರ ಬಗೆೆ ದೂರು ನೋಡಬಹುದು? 

 

✔ ಸಾಲದ ಸ್ಮಸೆಯಗಳು (ಮಂಜೂರಾತಿ, ವಿತರಣೆ, ಮುರ್ು್ಗೊೋಲು, ಶುಲಕಗಳು) 

✔ ವಸ್ೂಲಾತಿ ಕರಮಗಳು ಅರ್ವಾ ಕಿರುಕುಳ 

✔ ಆಯಪ್ ಸ್ಮಸೆಯಗಳು 
✔ ತಪ್ಾಿದ ಶುಲಕಗಳು / ಬಡಿಿ / ದಂಡಗಳು 
✔ ಕಳಪ್ೆ ಸೆೋವೆ / ವಿಳಂಬ / ತಪುಿ ಮಾರಾರ್ 
 

 

 
     ಐಸಿಎಫ್‌ಎಲ್್‌ ಸೆೋವೆಯಲ್ಲಿ ಯಾವುದೆೋ ಕೊರತೆ 

✔ ನಮಮ ದೂರನುು ಯಾವಾಗ ಸಿವೋಕರಿಸ್ಲಾಗುತುದೆ? 

 

   ಮೊದಲು ಐಸಿಎಫ್‌ಎಲ್್‌ ಗೆ ದೂರು ಸ್ಲಿ್ಲಸಿರಬೆೋಕು ಮತುು ನಂತರ ಮಾತರ ಆರ್‌ಬಿಐ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಗೆ ನೆೋರವಾಗಿ 

ದೂರು ಸ್ಲಿ್ಲಸ್ಬೆೋಕು 
   ನಗದಿತ ಸ್ಮಯ ಮಿತಿಯಳಗೆ ದೂರು ಸ್ಲಿ್ಲಸಿರಬೆೋಕು. 
   ದೂರು ಸ್ಂಪೂರ್ಟ ಹಾಗೂ ನಜವಾದದಾದಗಿರಬೆೋಕು (ತೊಂದರೆ ಉಂರ್ುಮಾಡುವ ಉದೆದೋಶದಿಂದ ಸ್ಲಿ್ಲಸಿದ ದೂರು 

ಆಗಿರಬಾರದು). 
   ದೂರು ನಾಯಯಾಲಯ/ನಾಯಯಮಂಡಳಿ/ಆರ್‌ಬಿಐ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಮುಂದೆ ಈಗಾಗಲೆೋ ಬಾಕಿ ಇರಬಾರದು. 
   ದೂರು ನಮಿಮಂದ ಅರ್ವಾ ನಮಮ ಅಧಿಕೃತ ಪರತಿನಧಿಯಿಂದ (ವಕಿೋಲರಲಿದ ವಯಕಿು) ಸ್ಲಿ್ಲಸಿರಬೆೋಕು. 
 

     ಕಾನೂನುಬದಧವಾಗಿ "ಸಿವೋಕಾರಾಹಟ" ದೂರು ಆಗಿರಬೆೋಕು. 
 

✖ ನಮಮ ದೂರನುು ಯಾವಾಗ ತಿರಸ್ಕರಿಸ್ಬಹುದು 
 

• ದೂರು ಸಿವೋಕಾರಾಹಟವಾಗಿರದಿದದರೆ ಅರ್ವಾ ಅಪೂರ್ಟವಾಗಿದದರೆ. 

• ಐಸಿಎಫ್‌ಎಲ್್‌ ಕಡೆಯಿಂದ ಯಾವುದೆೋ ಸೆೋವಾ ಕೊರತೆ ಕಂಡುಬರದಿದದರೆ. 

• ವಿಷಯ ಈಗಾಗಲೆೋ ನಾಯಯಾಲಯದಲಿ್ಲ ಇದದರೆ ಅರ್ವಾ ತಿೋಮಾಟನಗೊಂಡಿದದರೆ. 

• ದೂರುದಾರರು ಪರಕರರ್ವನುು ಸ್ರಿಯಾಗಿ ಮುಂದುವರಿಸ್ದಿದದರೆ 

• ವಿವರವಾದ ಕಾನೂನು ಸಾಕ್ಷ್ಾಾಧಾರಗಳ ಅಗತಯವಿದದರೆ. 

✖ ಒಳಪಡದ ಪರಕರರ್ಗಳು 
 

✖ ಐಸಿಎಫ್‌ಎಲ್್‌ ನ ವಯವಹಾರ ನಧಾಟರಗಳು (ವಾಣಿಜಯ ತಿೋಪುಟ) 

✖ ಮಾರಾರ್ಗಾರರು(ವೆಂಡರ)/ಮೂರನೆೋ ವಯಕಿುಗಳು ಅರ್ವಾ ಸ್ಂಸೆಥಗಳ ನಡುವಿನ ವಿವಾದಗಳು. 

✖ ನವಟಹಣೆ ಅರ್ವಾ ಸಿಬಬಂದಿ-ಸ್ಂಬಂಧಿತ ಸ್ಮಸೆಯಗಳ ವಿರುದಧ ದೂರುಗಳು 

✖ ನಾಯಯಾಲಯ / ಇತರೆ ಕಾನೂನು ಪ್ಾರಧಿಕಾರಗಳ ಆದೆೋಶದಂತೆ ಕೆೈಗೊಂಡ ಕರಮಗಳು ಅರ್ವಾ ಈಗಾಗಲೆೋ ನಾಯಯಾಲಯದಲಿ್ಲರುವ 

ಪರಕರರ್ಗಳು. 

✖ ಆರ್‌ಬಿಐ ನಯಂತರರ್ಕೆಕ ಒಳಪಡದ ಸೆೋವೆಗಳು ಅರ್ವಾ ಇತರೆ ಕಾನೂನುಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಬರುವ ಪರಕರರ್ಗಳು. 

 

         ಮೋಲಮನವಿ  

30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಆರ್‌ಬಿಐ ಮೋಲಮನವಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರಕೆಕ ಮೋಲಮನವಿ ಸ್ಲಿ್ಲಸ್ಬಹುದು. 

 

   ಸ್ಹಾಯ ಕೆೋಂದರ - ಆರ್‌ಬಿಐ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ 

ಟೊೋಲ್-ಫ್ರೋ: 14448 (24x7 ಐವಿಆರ್‌ಎಸ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಲಭ್ಯವಿದೆ) [ಗಾರಹಕ ಬೆಂಬಲ ಬಹು ಭಾಷೆಗಳಲಿ್ಲ ಲಭ್ಯವಿದೆ] 

⚠ ಪರಮುಖ ಮಾಹಿತಿ: ಆರ್‌ಬಿಐ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲ್ಲ ಿದೂರು ಸ್ಲ್ಲಸಿ್ುವ ಮೊದಲು, ಗಾರಹಕರು ಮೊದಲು ಐಸಿಎಫ್‌ಎಲ್ ಅನುು ಸ್ಂಪಕಿಟಸ್ಬೆೋಕು. 

http://www.rbi.org.in/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

